
SNS Marketing

강사 : 신성수

Facebook & Instagram



FACEBOOK
SNS Marketing



강사소개

친절한성수씨
신 성 수

현) Sparkup 대표

현) 한국능률협회페이스북블루프린트자격과정강사

현) 지역재단온라인마케팅강사

현) 중소상공인강원희망센터 SNS 강사

현) 페이스북본사인증공식자격보유강사

[저서] 매출UP 소상공인실전 SNS마케팅

⚫ 전남도청 / 충주시청 / 서울시 NGO센터 / 고양시 / 울산시

⚫ 중소상공인강원희망센터 / 강원창조경제혁신센터 / 전북창조경제혁신센터

⚫ 현대백화점그룹(현대백화점, 현대홈쇼핑, 리바트외 )

⚫ 신한은행 / 대구은행 /수협중앙회

⚫ 한국수자원공사(K-water) / 국립중앙도서관 / 한국로봇산업진흥원 / FP CLOUD 

⚫ 한양대학교 / 건국대학교 / 세종대학교 / 서강대학교외대학출강다수

⚫ 바램시스템외다수기업컨설팅

https://www.facebook.com/business/learn/certification/exams/410-101


목차 ( Index )

1. 페이스북의 계정의이해

1) 페이스북계정구분

2) 페이스북개인계정

3) 페이스북페이지

4) 페이스북그룹

2. 페이스북 BIGDATA

1) 사용자정보

2) 관심사

3) 위치및기기

4) 쿠키data

3. 페이스북페이지운영전략

1) 페이지도달률의하락

2) 커뮤니티형페이지 vs 브랜드페이지

4. 페이스북컨텐츠유형

1) 반응하는컨텐츠

2) 컨텐츠작성기본 ( 실습 )

3) 카드뉴스

4) 동영상

5) 컨텐츠발전방향

5. 페이스북광고

1. 광고프로세스

2. 캠페인

3. 광고세트

4. 광고



프로필(개인계정)
친목, 일상

페이지
제품및서비스

그룹
공통의관심사

친구 5,000명
소통없이소득없다

구독자수무한
광고위한필수조건

강제가입
국내부정적인식

Small BIZ
Longterm BIZ

BIZ 확장
Shortterm BIZ

Overseas
Community

1. 페이스북 계정의이해 –구분



1. Personal Community 목적

2. 제한적타겟

3. 페이지및그룹운영의필수조건

1. 타겟 User 확보

2. 페이지로전환가능

https://www.facebook.com/pages/create/migrate

3. 그룹으로의친구초대

BASE

CHECK

1. 페이스북 계정의이해 –개인계정

https://www.facebook.com/pages/create/migrate


1. Business 목적 – 브랜딩페이지 vs 정보형페이지

2. 광고를위한필수조건

3. 그룹과의연계운영가능

1. Organic Reach의하락

2. 페이지통합가능

3. 기능의제한및확대

BASE

CHECK

1. 페이스북 계정의이해 –페이지



1. Group Community 목적

2. 그룹 User 성향 – 해외 vs 국내

3. 컨텐츠및정보수집수단

1. 개인계정친구가많을수록 유리 ( 알림 )

2. 페이지대비폐쇄적 -활용

3. 그룹관리자의 활용

BASE

CHECK

1. 페이스북 계정의이해 –그룹



• 전화번호

• 이메일

• 주소_한국제외

• 생년월일

• 성별

• 혈액형

• 관심있는성별

• 언어

• 종교관

• 정치관

• 거주지

• 출신지

• 대학교

• 고등학교

• 전문기술

• 결혼한날짜

• 가족관계

• 각종기념일

• 직장정보

• 각종경력

• 스포츠팀 / 운동선수

• 음악

• 영화

• TV프로그램

• 책

• 앱과게임

2. 페이스북 Bigdata – User Data ( 입력정보 )



v

실습

2. 페이스북 Bigdata – User Data ( 관심사 )



2. 페이스북 Bigdata – User Data ( 위치 & 기기 )



Facebook에서수집하는정보의종류

2. 페이스북 Bigdata – User Data ( Cookie )

https://www.facebook.com/about/privacy/your-info


3. 페이스북 페이지운영전략 -순수도달률의 하락

[ 2019년 2월 18일 11시기준 ]



3. 페이스북 페이지운영전략 -커뮤니티형 VS 브랜드형



15

재미와감동을주는콘텐츠 도움과정보을주는콘텐츠 시의성을반영한콘텐츠

4. 페이지컨텐츠유형 – 반응하는컨텐츠
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짧고간단한메시지

댓글참여를유도하는질문형마무리

행동을요청하는구체적행동지시

이미지나동영상형식의시각적콘텐츠

단축 URL 사용과링크글의내용재가공요약

4. 페이지컨텐츠유형 – 컨텐츠게시 Base



정보 ( Information )

4. 페이지컨텐츠유형 – 카드뉴스



감동 & 유머

LINK

4. 페이지컨텐츠유형 – 동영상 #1

https://www.facebook.com/smile60sec/videos/1096829493724047/
https://www.facebook.com/smile60sec/videos/1029552097118454/


User인지시간 : 3초

PLAY

4. 페이지컨텐츠유형 – 동영상 #2



CF SNS LIVE

브랜딩
인지도

참여
간접매출

참여
실시간소통

4. 페이지컨텐츠유형 – 컨텐츠발전방향



광고캠페인

광고의목표

광고세트

광과타겟과예산

광고

광고컨텐츠

기술에집착하지말고기획에집중하자

5. 페이스북광고프로세스



5. 페이스북광고프로세스 – 캠페인



5. 페이스북광고프로세스 – 광고세트 ( 인구통계학, 지리적기준 )



30일이내기념일

Anniversary in 31-60 Days

Close Friends of People with a Birthday in 0-7 days

Close Friends of People with a Birthday in 7-30 days

결혼한사람의친구

약혼한사람들의친구

최근에이사한사람의친구

신혼(1년미만)

신혼(3개월)

신혼(6개월미만)

약혼(1년)

약혼(3개월)

약혼(6개월)

장거리연애

최근이사함

출신지가아닌곳에거주

(0~12개월) 초보부모

(13~18세) 10대자녀가있는부모

(18~26세) 성인자녀가있는부모

(1~2세) 영유아자녀가있는부모

(3~5세) 미취학연령자녀가있는부모

(6~8세) 저학년자녀가있는부모

(8~12세) 초등학교고학년자녀가있는부모

부모(전체)

예비부모

iPhone 4

iPhone 4S

iPhone 5

iPhone 5C

iPhone 5S

iPhone 6

iPhone 6 Plus

iPhone 6S

iPhone 6S Plus

iPhone 7

iPhone 7 Plus

iPod Touch

1주전여행에서돌아옴

2주전여행에서돌아옴

여행앱사용(1개월)

여행앱사용(2주)

여행을좋아하는모든사람

자주해외여행을하는사람

출장여행자

통근자

현재여행중

5. 페이스북광고프로세스 – 광고세트 ( 상세타겟팅 )



5. 페이스북광고프로세스 – 광고세트 ( 노출위치 )



5. 페이스북광고프로세스 – 광고세트 ( 예산 )



5. 페이스북광고프로세스 – 광고

⚫ 비공개게시물

⚫ 공개게시물 ( 기존게시물 ) – 카드뉴스등 ( 참여 )

비공개게시물의 공개개시물 전환



INSTAGRAM
SNS Marketing



목차 ( Index )

1. 인스타그램의이해

1) 인스타그램의개념

2) 인스타그램사용자의관심사

3) 인스타그램컨텐츠의특징

4) 효과적인인스타그램컨텐츠

5) 인스타그램사용자의사용패턴

6) 해시태그의이해및활용

2. 인스타그램실습

1) 인스타그램주요용어

2) 인스타그램필수용어

3) 인스타그램포스팅절차

4) 인스타그램해시태그활용법

5) 인스타그램비즈니스프로필

6) 인스타그램주요해시태그
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1. 인스타그램의 이해 – 개념
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1. 인스타그램의 이해– User의이동현상및관심사

#패션 vs #육아
22,778,872        31,720,056

[ 2020년 1월 27일기준 ]

인스타그램은 육아를 하고있는부모들의컨텐츠가압도적

시장활용가능한 잠재타겟 비율이높다는것을 의미함
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1. 인스타그램의 이해 -컨텐츠의특징

일관성 & 통일성
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1. 인스타그램의 이해 -효과적인인스타그램 컨텐츠

⚫ 이미지의톤을동일하게유지한다 : 동일한필터의사용

⚫ 동일한장소및구도에서촬영한다

⚫ 방문손님의 사진이나동일한메뉴등일관된소재

⚫ 항공샷촬영은기본



1. 인스타그램의 이해 -사용자의사용패턴고려

검색 인기게시물 최근게시물 지도(지역) 태그



1. 인스타그램의 이해 – 해시태그의 이해및활용

검색 장소게시물 컨텐츠확인 추가태그
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⚫ 프로필 : 계정에대한소개

비즈니스프로필로의전환

⚫ 하이라이트 : 스토리를통한정체성

현재가장효과적인유형

⚫ 게시물 : 포스팅한게시물

⚫ 팔로워 : 내소식을받아보는계정

⚫ 팔로잉 : 내가소식을받아보는계정

1. 인스타그램 주요용어
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⚫ 피드

• 내가팔로잉한계정의이미지또는동영상을볼수있다.

• 페이스북뉴스피드와 유사한알고리즘

• 타임라인형식이아님

평소댓글, 좋아요등많이반응한계정또는유사한계정들의콘텐츠가우선적으로노출

⚫ 인기게시물

• 해시태그(#) 검색시상단에 9개의컨텐츠가노출

• 가장윗부분에 고정되어노출되기때문에검색시유저들에게노출

• 인스타그램 알고리즘을통해선정된게시물이 노출

2. 인스타그램 필수용어
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1. 사진첩에서 사진또는동영상선택

2. 필터링

3. 해시태그및글쓰기

4. 위치추가

5. 사람태그

6. 다른SNS와동시업로드

3. 인스타그램 포스팅절차
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⚫ 해시태그가 많을수록 콘텐츠노출기회가늘어난다.

⚫ 해시태그를 통해좋아요와팔로워를늘릴수있다.

⚫ 한포스팅에 해시태그 30개가능 (추천11~15개)

⚫ 가장많이 사용된해시태그 #일상

⚫ 관련성높은, 트렌디한, 알기쉬운, 재미있는틈새해시태그를찾아라

4. 인스타그램해시태그활용방법



인스타그램 비즈니스계정여부를확인합니다

1. 비즈니스계정은프로필에비즈니스정보입력가능

5. 인스타그램 비즈니스프로필 -변환

실습
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⚫ 비즈니스프로필 :  전화번호, 매장위치, 주소,이메일등 비즈니스정보노출

⚫ 인사이트데이터

• 팔로워통계확인가능(성별,연령등)

• 노출, 도달, 프로필조회, 게시물인사이트, 스토리등

⚫ 광고와데이터분석

• 홍보하기를 통한광고집행

• 스토리, 피드, 위치에광고가능

• 신규고객확보, 타켓팅가능

5. 인스타그램 비즈니스프로필 - 특징



• 셀카족: #셀스타그램#얼스타그램#셀카#selfie

• 일상사진: #좋아요#일상#데일리#daily #잡스타그램

• 푸드: #오늘뭐먹지#먹스타그램#밥스타그램#빵스타그램#맛스타그램

#푸드스타그램

• 카페: #카페스타그램#커피스타그램#디저트

• 패션족: #옷스타그램#신스타그램#스타일#패션스타그램#패피

• 뷰티: #뷰티스타그램#뷰티그램#뷰티#화장품#kbeauty #koreanbeauty

• 소통: #팔로우#팔로미#소통#followme #맞팔#선팔

• 자녀들: #애스타그램#아들바보#딸바보#아기#아기와나#맘스타그램

• 애완용품: #개스타그램#개린이#강아지스타그램#집사#개냥이

• 여행: #여행스타그램#제주여행#여행

6. 인스타그램포스팅주요해시태그



친절한성수씨문의 & 답변


