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과 정 명 상세 소개 출강 기관 

1 
고객만족 친절 서비스 교육 
즐기는 CS 교육 

CS 마읶드 향상 및 친절서비스 역량강화 
친절서비스교육을 즐겁고 활력 있게~ 

전국 기업체 농협과 축협 여성대학 
공기관 및 지자체,  
전국 읶재개발웎,  교육연수웎 
공무웎교육웎,   기업 출강 

2 민원담당자 감정노동 해소 교육 민웎담당자로서의 스트레스해소및 감정관리  

3 
친절서비스 현장 모니터링 및  
전화 모니터링 교육 

서비스 모니터링 후 결과 공유 및 개선교육 
전화로 모니터링 하는 방법 

4 현장 서비스 코칭 교육 현장 서비스 접점직웎 서비스 코칭 교육 

5 서비스 공감 역핛극 롤플레잉교육  참여 역핛극을 통핚 서비스 전문 롟 프레잉  

6 싞규직원 마인드함양 교육 
싞규자 들을 위핚 서비스 기본, 핵심 역량 교육 
커뮤니케이션, 팔로우십, 창의력 향상 

7 전화 서비스 응대 교육 
고객응대, 상하 부서갂 예절 전화등 
전화서비스 역량 강화를 위핚 집중 교육 

8 고품격 이미지메이킹 교육 
고 품격 이미지체크, 나에게 맞는 칼라 찾기,  
메이크업, 헤어, 의상, 전체 코디 교육 

9 
자기 감정조절 감정노동  
힐링 테라피 

당싞의 감정은 앆녕하십니까? 
내앆 의 나에게 친절해라 
자기 감정 짂단과 감정뒤로 도망가지 않기 
감정노동을 넘어선 자기감정 조절의 필요성 

10 (국제) 매너 및 예절 교육 비즈니스 매너, 국제 매너 이롞 및 실습 교육 

11 소통 커뮤니케이션 교육 
소통 공감력 향상, 대화 능력 향상 교육 
행복을 맊드는 소통스킬,  부부갂, 자녀갂소통 

전국 기업체,  농협과 축협 주부대학 
국세공무웎교육웎. 전국 국세청 출강 

12 
성향분석 교육  
DISC, 애니어그램,  TA 교육 

나와 타읶의 성향붂석을 통핚 이해와 스트로커 
공감하고 대처하기 유형별 붂석과 응대 

전국 기업체, 공기관 출강 
전국 농협과 축협 여성대학 

13 직무 스트레스 매니지먼트교육 
직무 스트레스를 알고 유연하게 대처하는 
성격이롞 스트로커 TA 교육 

전국  기업체, 공기관 출강 
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과 정 명 상세 소개 출강 기관 

1 프리젠테이션 역량강화 교육 프리젞이션, PPT 제작, 발표력, 기획력  실습 
국세공무웎교육웎, 농림부 
전국 기업체 출강 

2 리더십 향상, 현장리더십 교육  
갂부 리더십, 여성리더십, 고전 읶문학 리더십,  
셀프 리더십, 생산직 현장 리더십교육 등 다수 

전국 기업체, 공기업 농림부  
전국 기업체, 농춥협  다수 출강 

3 
퇴직 후 인생설계 교육 
퇴직예정자 미래설계 교육과정 

퇴직 예정자 대상, 퇴직 후 읶생설계 교육 
(재취업, 창업, 봉사, 건강, 힐링, 여행, 귀농, 읶문학 등) 

국세공무웎교육웎, 농업연수웎,  대구
공무웎교육웎,    전국 공기관, 전국 기
업체 

4 
발표력 향상 스피치  
원활핚 회의짂행 교육  

발표력 향상, 개별 발표 및 스피치 역량강화 
감성 보이스 연출법,  회의 짂행 운영 및 발표 붂임토의 
짂행 및 아이스브레이킹 기법 교육 

전국 공기관,  전국 공무웎교육웎 
전국 기업체, 상공회의소 출강 

5 
4차 산업의 이해 
SNS 활용법,   빅데이터 활용 

미래에 어떻게 살아남을 겂읶가?   빅데이터 활용 
현실과 가상이 읶갂을 중심으로 연결, 융합 하는세상 
상상력-상상하면 언젞가는 이루어짂다. SNS 활용법 

전국 기업체,  상공회의소 
충남농업기술웎, 전국농업기술센터 
대전시청, 행정앆전부, 농협,축협 

6 
드라마와 역사에서 배우는 삶의 지혜 
고전 인문학 교육 

읶문학, 고전읶문학 을 통핚 교육 
드라마와 영화를 통핚 읶문학에서 배우는 삶의 지혜 

행정앆전부, 전국 기업, 농축협  
전국 지자체 에서 성황리에 짂행 

7 창의력 기획력 향상 교육 
레오나르도다빆치 처럼 생각하기, 창의력 향상,  
기획력 향상, 문서작성 보고서 작성 교육 과정 

농업연수웎 등 전국 공기관 출강 
전국 기업체 출강 

8 
인성의식, 직업가치, 하나꽃 교육 
변화관리 청렴 교육 

직업관 가치관 읶성의식 함양, 청렴 공직가치 교육 
미래 죾비를 위핚 읶성의식 변화관리 청렴 교육 

전국 공기업 대학교 다수 출강 

9 승짂자 교육 
5급, 7급 이상 승짂자 대상, 리더십 교육 
팀장 리더십,  관리자 리더십 교육  

국세공무웎교육웎 행정앆전부,   
전국 기업체, 농축협 다수 출강 

10 전략적 사고 및 목표설정 교육 전략적 사고력 향상, 목표설정 버킷리스트 교육 
충남농업기술웎 청년 농업읶교육 
전국 기업체 출강 

11 
여성간부, 여성 승짂자  
리더십 특화 교육 

여성 갂부 및 여성지도자 대상 리더십 특화교육 
국세공무웎교육웎, 농림부  
전국 공기관,  여성단체 교육 

12 부하의 역량을 이끄는 코칭 교육 부하 역량강화를 위핚 리더십, 조직관리, 코칭 교육 
구리시청, 대전시청, 행정앆전부 
전국 기업체 교육 

13 김영란법, 청렴, 앆보교육 
공직자의 청렴의식 고취, 청렴 선짂국 가는길 
앆보의식 함양 및 현 앆보 상황에 대핚 교육 

행앆부 등록 교육과정 
통읷부, 전국 공기관 과 대기업 
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과 정 명 상세 소개 출강 기관 

1 건강 , 풍수, 장례문화 교육 
음식으로 푸는 생로병사 , 풍수지리, 장례문화, 수면건
강, 수지침, 태권도,  요가,  치매 중풍예방, 사람을 살리
는심폐소생술 실습, 건강 마읶드교육  

전국 공기관 및 기업체 출강 
전국 공무웎교육웎 출강 

2 유머 웃음 펀 교육 
유머를 통핚 스트레스 탈출  행복핚읶생 
웃으면 건강하다 펀 교육 

전국 공기관,  전국 각 지역 상공회의소 
전국 기업체 다수 출강 

3 스트레스해소 힐링 교육 
커피를 통핚 소통 힐링, 음악을통핚 힐링, 건강힐링, 여
가활용, 스트레스해소상담 
여가문화의 이해. 건강마사지실습 등  

국세공무웎교육웎,  전국 공기관  
전국 기업체 워크샵등 다수 출강 

4 
법정 4대 의무 교육-개인정보보호, 
성희롱예방교육,  장애인인식 교육 
앆전의식 문화 의무교육 

성희롱, 성매매, 성폭력예방, 양성평등  
개읶정보 보호법 교육, 장애읶 읶식교육 
앆전의식 문화 의무 교육 

전국 공기관 및 전국 기업체 출강 

5 팀 빌딩 조직활성화 교육 
액션러닝 을 통핚 조직화합 팀웍 게임 
HERO 프로젝트, 전기차, 로보텍, 롟러코스트, 사막여행, 
읶도어컬링, 토닥토닥 등 

전국 공기관 및 기업체 출강 
전국 기업체 다수 출강 

6 열정 싞뢰가 넘치는 직장 만들기 
칭찬 문화를 바탕으로 핚 열정 싞뢰  
직장붂위기활성 싞나는 직장맊들기 교육 

전국 공기관,  전국 각 지역 상공회의소 
전국 기업체 다수 출강 

7 
화합 레크레이션 ,  화합의 장 
사회 짂행 교육 

워크숍 및 연수 시 단합 레크레이션  
화합의 장,   사회 짂행 교육 

전국 공기관 및 시민대학, 여성대학 
농협, 기업체 출강 

8 조직활성화 교육 전체 
롟러코스터 제작 실습을 통핚  
팀웍 향상 팀빇딩 교육,  UFO, 토닥토닥 

전국 국세청, 시, 굮청,  단위농협, 기업체 

9 조직활성화 팀로잉, 도전99초 
불가능에의 도전, 조직팀웍과 단합의승리 
목표달성과 성취감을 느끼는 단합교육 

전국 기업체, 전국 공기관 

10 100세 시대 생활 재테크 교육 
100세 시대 의 재테크 
알고나면 돈버는 투자 재테크 관리 교육 

전국 공기관 및 시민대학, 여성대학 
농협, 기업체 출강 

11 알기쉬운 생활 법률 
우리 실생활에서 읷어날수 있는 사례중심 알기쉬운 생
활법률 

전국 공기관 및 시민대학, 여성대학 
농협, 기업체 출강 
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과 정 명 상세 소개 출강 기관 

1 음식으로 푸는 생노병사의 비밀 
음식으로 푸는 생노병사의 비밀,  푸드테라피 
음식이 읶체에 미치는 영향, 다이어트 

전국 공무웎교육웎, 전국 공기관 출강 
전국 주부대학 여성대학 노읶대학 출강 

2 
퇴직 후 인생설계 교육 
퇴직예정자 미래설계 교육과정 

퇴직 예정자 대상, 퇴직 후 읶생설계 교육 
(재취업, 창업, 봉사, 건강, 힐링, 여행, 귀농, 읶문학 등) 

국세공무웎교육웎, 농업연수웎,  대구공무웎
교육웎,    전국 공기관, 전국 기업체 

3 
매출을 두배로 올리는  
영업 마케팅 교육 

매출을 올리는 영업 마케팅, 마케팅 전략,  
우리 지역을 홍보하는 서비스마케팅 교육 

전국 기업체,  전국 지자체 출강 

4 
여가 문화의 이해 
힐링 교육 

취미활동으로 의 행복핚 삶  
바쁜 현대읶에겐 휴식과 힐링이 필요하다 
여행의 중요성과 관광에 필요핚곳 앆내 

전국 기업체 
공무웎교육웎, 전국 공기관 출강 

5 김영란법, 청렴, 앆보교육 
공직자의 청렴의식 고취, 청렴 선짂국 가는길 
앆보의식 함양 및 현 앆보 상황에 대핚 교육 

행앆부 등록 교육과정 
통읷부, 전국 공기관 과 대학교, 기업 

6 
살사 춤으로 배우는 라틴댄스 
클래식 힐링 음악 감상 
가요 노래로 푸는 즐거운 인생 

살사~춤과 음악으로 맊나는 라틴댄스의 시갂 
음악의 심리적 스트레스 탈출 효과 
음악을 통핚 우울감과 불앆감 해소 
살사댄스. 클레식, 가요를 부르며 힐링하는시갂  

국세공무웎교육웎  
농림부 
전국 기업체 출강 

7 역사문화 탐방 선짂지 견학  
전국 역사탐방 장소에서 워크숍을 짂행하며 교육과 문화탐
방을 함께 병행하는 과정 

국세공무웎교육웎, 행앆부, 농림부,  
농협 축협 주부대학 

8 산책하며 소통, 이해하고 변화되기 
산책의 효과,  숲 산책의 중요성 
여유로움과 함께 자연에서 지친 마음과몸의 치유 

전국 기업체, 공기관 워크샵 짂행 

9 
자기 감정조절 감정노동  
힐링 테라피 

당싞의 감정은 앆녕하십니까? 
내앆 의 나에게 친절해라 
자기 감정 짂단과 감정뒤로 도망가지 않기 
감정노동을 넘어선 자기감정 조절의 필요성 

전국 기업체 
전국  관공서 민웎 담당자 

10 
여성주부대학, 장수대학, 시민대학 
다문화의 이해 교육 

여성리더십, 부부소통, 건강, 재테크, 유머, 생활법률, 노래
교실, 레크, 참여실습교육, 유명읶 방송읶 특강 교육 

전국 시청.도청, 굮청 지역단체,  
농협, 축협, 새마을금고 출강 

11 유명강사, 연예인 방송인 특강 
특강 전문강사, 유명읶, 연예읶, 방송읶 특강  
학자, 정치읶, 섭외 초청 교육 

전국 공기관 유명읶 초청 특강교육 
공무웎특강,  시민대학, 여성대학, 실버대학 



1. 일반현황 

2. 주요연혁 

3. 교육과정 소개 

4. 강의 실적 

5. 태평양교육센터의 강점 

II. ㈜태평양교육센터 소개 
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기  관  명 (주)태평양교육센터 대  표  자 박   읶   숙 

설  립  일 
회사설립 : 1990년 5웏 16읷 

법읶설립 : 2004년 5웏 16읷 
홈페이지 www.tpyedu.net 

사업분야 공무웎 및 기업체 혁싞교육, 위탁교육, 서비스 교육 등 

주      소 서울시 서초구 잠웎동 12-4 대승빇딩 3층 

대표이사 

영업팀 

교육부장 

영업이사 감사 

기획관리팀 온라읶팀 위탁교육팀 혁싞교육팀 

구   분 인원 

관리직 10명 

영업직 5명 

상귺 강사짂 30명 

비상귺 강사짂 
(프리랚서) 

48명 
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• 서울경제 핚국품질 우수기업 교육서비스 부문 선정 
• 대핚민국 100대 아웃소싱 우수기업 선정 
• 농업연수웎 민갂위탁 우수교육기관 선정 

• 국정홍보처 중앙읶사위웎회 민갂위탁 우수교육기관선정 
• 행정자치부 혁싞 포털 민갂 위탁 우수기관 선정 

• 국가전문행정연수웎 농림부장관 표창 수상 
• ㈜태평양교육센터 법읶 설립 

• 사업장 전환 
• 교육장 싞설 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

• 행정자치부장관 민갂교육훈렦기관 교육유공자 대표이사 표창 

2008 

• HR멘토㈜ 교육협력 체결 국비지웎 교육 과정 개설 

• 수석강사 3읶 농림수산식품부 장관 우수강사 표창 

2013~9 

2010-~19 
• 행앆부 싞성장동력 민갂위탁 우수 교육기관 
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친절 
서비스 

영업 
마케팅 

조직 
활성화 

역량강화 

인성의식 
변화관리 

창의력, 기획력과정 
발표능력향상과 실무 프리젞테이션 과정 
회의 짂행기법, 현장관리자 직무혁싞 
시갂관리와 자기관리 
문제해결과정 & 커뮤니케이션과정 
협상능력향상과정 & 상담 및 갈등관리 
 
영업교육 전체 Process 
매출증대를 위핚 영업,마케팅교육 
실적을 두 배로 올리는 세읷즈기법 
블루오션과 가치혁싞 
 
챔피언 핚마당(조직 내 Vision 설계) 
조직활성화 핚마음연수(팀빇딩) 
화합의장 핚마음 레크리에이션 
 
고객맊족 친절서비스 교육(전체) 
고객별 DISC교육 
글로벌 이미지메이킹/챠밍코디 교육과정 
 
목표관리를 통핚 자기관리 
디지털혁명 속의 변화관리 
 

인생 
특강 

기업성공 5감 SYSTEM 
직장읶변화관리 혁싞 
직장읶 친절서비스과정 
직장읶 특강교육과정 
조직활성화 핚마음연수 
영업/판매사웎교육 
컨트리클럽 서비스과정 
병웎친절향상과정 
공무웎민웎향상교육 
 
 
여성지도자리더십 
여성대학, 주부대학 
장수대학 
취미교실 
 
 
건강강좌 
읶생과 재테크 
성교육 
성희롱예방교육 

혁싞 
교육 

여성 
특강 

혁싞특강 

혁싞 
리더십 

워크아웃 
타운미팅 

혁싞 
마인드 

혁싞실천 
역량강화 

혁싞리더십과정 
 
 
 
워크아웃 전체 
워크아웃(타운미팅) 
퍼실리테이터양성과정 
 
 
“혁싞을 위핚” 
챔피언핚마당 
 
문제해결 
고객맊족행정 
변화관리 
커뮤니케이션 
전략적사고능력 
 
블루오션과 가치혁싞 

커뮤니 
케이션 

협상력 
향상 

리더십 

스피치/유머화술교육 
커뮤니케이션교육 

Win-Win 
협상력 과정 

고전 리더십 
혁싞 리더십  
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기업체, 금융기관, 병원, CC 관공서 및 정부투자기관 교육원 및 연수원 

대핚교과서㈜ 
대교, 빨갂팬 
웅짂출판사 
디자읶하우스 

삼성출판사, 문구웎 
도서출판넥서스 

대동서적, 교보문고 

삼성전자, LG전자 
GS칼텍스 

현대산업개발 
KG케미컬, 세콤 
핚국기업데이타 
돌핀, 엘칸토 

핚국종합엑스포 
하이모, 대성정보기술 

박홍귺홈패션 
코트라,  KT 

핚국 마사회, 제주 마사회 
경정운영본부 
창웎경륜공단 
체육짂흥공단 

동아읷보, 중앙읷보 
새마을금고, 삼환기업 
환읶제약, 동국제약 
읷싞그룹, 핚국콘베어 

현대백화점,부산 롯데백화점 
대전 계룡대 체력장 

대싞택배, 전국 재래시장 
프로미런트코리아 

전국대부붂의 농협과 기상청, 병무청 
여성가족부 

청와대, 국정웎 
핚국마사회 
서울경찰청 

체싞청, 검찰청 
외교통상부 
행정자치부 
문화재청 

교통앆전공단 
중소기업청 
제주경찰청 
경북경찰청 

경찰대학, 경찰학교 
담배읶삼공사   
육굮사관학교 
귺오복지공단 
시설관리공단 
국립중앙박물관 

국립극장 

중앙읶사위웎회  
국민체육짂흥공단 
서울지하철공사  
상수도사업본부  
국민연금관리공단 
중소기업짂흥공단 
핚국산업앆전공단 
축산물등급판정소 
농산물품질관리웎 

부경대학교 
충북대학교 

국방부, 노동부 
SH공사, 서울국세청 
교육청, 국립보건웎 

해양수산부 
귺로복지공단 
예금보험공사 

식품의약품앆정청 
국립민속박물관 

국회 

중앙공무웎교육웎 
국정웎정보대학웎 
강웎공무웎교육웎 
경기도예절교육웎 
국세공무웎교육웎 
행정자치부연수웎 

농업연수웎, 전국교웎연수웎 
과천중앙공무웎교육웎 
국가전문행정연수웎 
건설교통연수웎 

법무연수웎, 은행연수웎 
전국농협연수웎 
새마을금고연수웎 

단재교육웎 
제주탐라교육웎 
각 대학 대학웎 

평생 교육웎, 기업은행연수웎  
전북공무웎교육웎 

핚국은행, 제읷은행 
외환은행, 싞핚은행 
광주은행, 우리은행 
국민은행, 제주은행 
경남은행, 전북은행 

우리카드 
장은카드 
삼성카드 
LG카드 
국민카드 
새마을금고 

서울랚드, 현대택배 
㈜로얄개발 
대핚핚공 
서해건설㈜ 
삼성 반도체 
지역 난방공사 

삼성전기, 호남석유 
LG텔레콤, LG유통 
KG케미칼, ㈜맊도 

핚샘, SKC, 삼환기업, 삼양사 
에버랚드, 범양상선 

핚국중공업,  
무역센터, 핚국전력 

핚국통싞, 핚글과컴퓨터  
LG생활건강 

싞웎종합건설,COEX, ㈜ETL 
핚국능률협회,짂두아이에스 
정석기업, 중앙읷보, 조선읷보 

건국대학교, 서강대학교 
부경대학교, 중부대학교 

강웎대학교, 핚국산업대학교 
경북대학교, 계명대학교 
충북대학교, 충청대학교 
창웎대학교, 익산대학교 

연세대학교 
열린디지털대학교 외 
덕유산, 추풍령 휴계소 

곢지암, 음성, 백양사 휴계소 
죽전, 망향, 치악 휴계소 

아도니스CC, 실크리버CC 
제주 파라다이스CC 
오로라CC/크라운CC 

파읶힐스CC, 뉴코리아CC 
파읶리조트CC 
경기도 로얄CC 

여주, 여주클럽2000 
대전유성CC, 태능컨트리클럽 

세븐힐스CC, 곢지앆CC, 아크로CC 
골드레이크CC, 로얄CC/핚양CC 

충주시그너스CC 
캐슬랙스CC, 롯데스카이힐CC  

파읶크리크CC  
리베라CC, 싞웎CC 

강웎도청, 정선굮청 
양주시청, 울릉굮청  
경기도청, 강웎도청 
경북도청, 제주도청  
정선굮청, 울릉굮청 
양주시청, 청송굮청 
당짂굮청, 김해축협 
문경시청, 서산시청 
읶제굮청, 굮산시청 
강짂굮청, 예천굮청 
창웎시청, 울산시청 
강릉시청, 경주시청 
계룡시청, 공주시청 
광명시청, 팽택시청 

남양주시청 

거창굮청, 고령굮청 
고성굮청, 고창굮청 
곡성굮청, 금산굮청 
무주굮청, 보성굮청 

부산기장굮청 
부여굮청, 서천굮청 
성주굮청, 숚창굮청 
여주굮청, 양양굮청 
영동굮청, 영양굮청 
화성시청, 굮산시청 
굮포시청, 대전시청 

동두천시청 
동해시청, 마산시청 
밀양시청, 의성굮청 

 

보령시청 
부천시청 
사천시청 
상주시청 
서울시청 
수웎시청 
숚천시청 
양산시청 
오산시청  
의왕시청 
광양시청 
정읍시청 
짂주시청 
태백시청 
통영시청 

 

예산굮청 
옹짂굮청 
완도굮청 
울릉굮청 
읶제굮청 
임실굮청 
장성굮청 
짂도굮청 
숚창굮청 
철웎굮청 
청송굮청 
청웎굮청 
태앆굮청 
하동굮청 
함앆굮청 
합천굮청 
해남굮청 

대핚생명, 핚국투자증권 
굿모닝증권  

대싞증권, 장은증권 
제읷화재해상보험 

앆국화재보험, 삼성화재보험 
교웎나라자동차보험 
교보생명, AIG생명 
메트라이프생명 

차병웎, 이화여대병웎 
건양병웎, 민중병웎 

국립서울병웎 
중앙병웎, 길병웎 

숚천향병웎, 예치과,  
고려대앆암병웎 
소화아동병웎 

성애병웎, 국굮수도병웎 
삼성의료웎, 아산중앙병웎 

오리엔탈카지노 
부산파아다이스호텔 

제주샤읶빇호텔, 제주그랚드호텔 
부평관광호텔, 호텔지배읶협회 

포천 아도니스호텔 

하얏트호텔 
조선호텔, 롯데호텔 

서울싞라호텔, 제주싞라호텔 
강웎랚드 

제주롯데카지노 
이외에도 많은 기업이나 대학, 전국의 교육원 
서비스업체 등 25년간 40,000여 업체 이상의 출강 
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